IVULUPA!

Tieda ennen kuin kaivat

>

Palvelu

Sinun tulee selvittda ennen kaivamista,
kulkeeko kaivualueella johtoja tai putkia.

Kaivulupa.fi -palvelun kautta voit tilata
karttaotteen kaivualueesta. Toimitamme

palvelumme johtotiedot sahkdisesti
ilmaiseksi ja viivytyksetta.

Palvelun sisdltamat tiedot

Palvelussa on tallennettuna useiden
Johdonomistajien johtotietoja.

Palvelu ei kata kaikkia verkkoja. Ota selvaa

muista verkoista ja johdoista.

Tallennamme ja vélitdimme sinua ja
kayttoasi koskevia tietoja
tietosuojaselosteemme mukaisesti.
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Palveluntarjoaja

M Keypro Oy

Palvelun tarkoitus

Estaa vauriot putkille ja johdoille

Infran rikkoutuminen on kallista.
Putki- ja johtorikot vaikuttavat
lukuisiin ihmisiin ja yrityksiin.

Suojella ihmisia

Voit vahingoittaa kaivutdissdjohtoon
osuessasi itsedsi tai muita ihmisia.

=

Palvelun hinta

Palvelun peruskaytto on kaivajalle
maksutonta.

Johdonomistajat voivat peria
lisdpalveluista erillisen maksun.
Johdonomistajan toteuttamat
tavalliset maastonaytot ovat yleensa
maksuttomia. Lue ehdot ndiden
tilaussivulta ennen tilaamista.

& & B

www.kaivulupa.fi

johtoselvitys@keypro.fi

0800 133 544 (ark. 7-17)

HenkilGtietojen kasittely

Tallennamme kayttajaa koskevia tietoja:

Tama sivu on tiivistelma kayttéehdoista, jotka |0ydat tietosuojaselosteineen linkista

https://www.kaivulupa.fi/terms/fi

Kayttamalla palvelua hyvaksyt kayttoehdot.

Kayttdjan nimi ja kayttdjatunnus
Sahkopostiosoite

Tilausaika

Toimittamamme palvelu

Alue, jota tilaus koskee
Kayttadjan syottamat muut tiedot

Lahetamme johtoselvityspyyntosi

tietoinesi valitsemillesi urakoitsijoille ja

palveluntarjoajille.

Ennen kaivamista

1. Tilaa tuore johtoselvitys.

2. Tarkista, onko kartta oikeasta
paikasta.

3. Selvitd johtojen sijainti myods
niiden verkkojen osalta, jotka
eivat ole Palvelussa mukana.

4. Tarvittaessa tilaa maastonaytto

5. Lue myos kaivuohjeet: ohjel,
ohje2, ohje3, ohje4 ja ohje5

6. Hanki tarvittavat luvat ja
vakuutukset.

7. Vauriotapauksissa ota valittomasti

yhteytta Palveluun.


http://www.kaivulupa.fi/
mailto:johtoselvitys@keypro.fi
https://www.kaivulupa.fi/static/docs/Kaivuohje_(lyhyt)_tyo_kaapeleiden_laheisyydessa_v.2.5.pdf
https://www.kaivulupa.fi/static/docs/Kaivuohje_v._2.5.pdf
https://tukes.fi/sahko/sahkotyot-ja-urakointi/sahkotyoturvallisuus/turvallisuus-sahkojohtojen-laheisyydessa/
https://www.kaivulupa.fi/static/docs/Ohje_kaukolampolinjalla_tyoskenteleville_2020.pdf
https://www.kaivulupa.fi/static/docs/Ohje_maakaasulinjalla_tyoskenteleville_2020.pdf
https://www.kaivulupa.fi/terms/fi
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Kaivulupa.fi -johtoselvityspalvelun kdytté6ehdot

Kaivulupa.fi on palvelu, joka valittda maankaivuutoita tekeville kaivajille, poraajille, louhijoille ja
suunnittelijoille tietoja maaperassa olevista johdoista, kaapeleista, putkista ja nadiden
suojarakenteista. Tietoa valittamalla Kaivulupa osaltaan ehkdisee maankaivutodissa
infrastruktuurille tapahtuvia vaurioita.

Palvelu on tarkoitettu maanrakennustoimintaa tai sen suunnittelua harjoittaville tahoille, jotka
tarvitsevat tietoja Suomen maaperassa yleisilla alueilla sijaitsevista johdoista. Palvelu valittaa
my06s maastonadyttopyyntdja johtojen omistajille.

Rekisteroitymalla tai muuten kayttamalla Kaivulupa.fi-palvelua (“Palvelu”) solmit sopimuksen
palveluntarjoaja Keypro Oy:n kanssa (“Palveluntarjoaja”) ndiden kdyttdehtojen noudattamisesta
(“Kayttéehdot”). Nama Kayttoehdot maarittelevat seka Sinun etta Palveluntarjoajan oikeudet ja
velvollisuudet Palvelua kaytettdessa.

Palveluntarjoaja tarjoaa Palvelun taysi-ikaisille ja taysivaltaisille henkildille. Palvelun kaytto voi
edellyttada Sinulta tunnistautumista Palveluun. Mikali et tayta naita edellytyksia tai hyvaksy naita
kayttoehtoja et saa kayttaa Palvelua.

1 Kayttoehdoissa kaytetyt maaritelmat

”Johtotiedot” tarkoittavat tietoja Johdonomistajista ja ndiden maanalaisista Johdoista jotka
Johdonomistaja on tallentanut Palveluun. Johtotiedot voivat sisdltda tietoja myds muista rakenteista
sekd varoalueista.

”Johto” tarkoittaa mitd tahansa maanalaista Palvelussa kasiteltavaa verkkoinfrastruktuuria, kuten
sdhko-, tele-, vesi-, viemari-, kaukolampo- ja kaasujohdot seka naiden liitos- ja suojarakenteet.

”Johdonomistaja” on sellainen yhtio tai yhteenliittyma, joka on toimittanut Johtotietonsa Palvelun
kautta Kayttajien saataville.

”Johtoselvityspyynt6” on palveluun Kayttajalta saapunut pyyntd Johtotietojen selvittamisesta kaivu-
tai suunnittelualueelle.

”Karttaote” on Palvelun tuottama sahkdinen dokumentti, josta kdy ilmi Palvelussa mukana olevien
Johdonomistajien Johdot karttoineen ja vaaran valttamiseksi tarvittavat ohjeet.

”Maastondyttd” on Johdonomistajan tarjoama palvelu, jossa Johdonomistajan nimittama
asiantunteva nadyttéurakoitsija osoittaa Johdonomistajan Johdot maastossa.

"Kayttdja” tai ”Sind” on Palvelua kadyttava luonnollinen henkil6.

2 Karttaote ja Johdonomistajien kaivuohjeet

Palveluntarjoaja muodostaa kustakin Johtoselvityspyynnosta Karttaotteen, jossa on Palvelussa
mukana olevien Johdonomistajien Johdot karttoineen ja niita koskevat ohjeet. Sinun on
tarkastettava, etta Karttaotteen kaivualue on oikein rajattu ja etta Karttaote koskee koko
kaivualuetta. Karttaote on voimassa 14 vuorokautta luontihetkesta eika sita saa kayttaa kaivutoissa
taman ajan jalkeen.
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Kukin Johdonomistaja voi maarittda Palvelussa ohjeet verkkonsa alueella tapahtuvan kaivutyon
osalta. Nama ohjeet nakyvat Karttaotteessa kyseisen Johdonomistajan karttasivun yldosassa.

Palvelu voi tarjota Johtoselvityspyyntdsi valittamisen myos toiselle Johtoselvityspalvelun tarjoajalle.
Talloin toisen Johtoselvityspalvelun tarjoajan kayttéehdot koskevat tata osaa palvelusta, mukaan
lukien toisen Johtoselvityspalvelun tarjoajan jarjestamat Maastonaytot. Mikali valitset
johtoselvityspyyntdsi valitettavaksi toiselle Johtoselvityspalvelun tarjoajalle, dla tee
johtoselvityspyyntdasi erikseen toiselle Johtoselvityspalvelun tarjoajalle. Sinun tulee seurata toisen
Johtoselvityspalvelun tarjoajan selvitysprosessin etenemista ja toimia talta saamiesi ohjeiden
mukaisesti. Ota suoraan yhteytta tdhan ennen kaivamista, ellet ole saanut vastausta
johtoselvityspyyntodosi. Et saa kaivaa ilman kaikkien Johtoselvityspyyntdjesi vastausta.

3 Maastonaytot

Johdonomistaja voi edellyttdd maastondyton suorittamista ennen kaivutéiden aloittamista.
Nayttourakoitsija voi maastondyton yhteydessa merkitd Johtojen sijainnit maastoon ja antaa
tarkentavia ohjeita ja maarayksia, joita Sinun on noudatettava. Nayttdurakoitsija voi hyodyntaa
tyossaan Palvelun tuottamia Johtotietoja. Maastondytto ja kaapeleiden merkintd on voimassa 14
vuorokautta luontihetkesta eika niitd saa kayttaa kaivutoissa tdman jalkeen. Mikali kaivutyo alueella
jatkuu yli 14 vrk, tulee kaivukohteeseen tehda uusi Johtoselvityspyynto, jonka perusteella arvioidaan
uuden Maastondyton tarve.

Johdonomistaja voi edellyttdd maastondyttd6a ennen kaivamisen aloittamista. Tama kdy ilmi Palvelun
Karttaotteesta.

Maastondyttdja on kolmea lajia:

1. tavallinen maastonaytto

2. pikanaytto, jonka toimitusaika on nopeampi kuin tavallisessa maastonaytossa, seka:

3. héatanaytto, joka suoritetaan, jos kohteessa on hengen tai omaisuuden valiton vaara
(esimerkiksi vesijohtovuoto) tai jos kohteesta voi aiheutua kohtuutonta haittaa tai vaaraa
ymparistolle.

Johdonomistajat voivat tarjota Sinulle mahdollisuuden tilata maastonaytto kaivupaikalle palvelun
kautta. Kukin Johdonomistaja voi maarittaa, milla edellytyksilld (esim. toimitusaika) ja hinnoilla tama
tarjoaa maastonayttdja. Mikali maksuttoman maastonayton edellytykset eivat tayty, sitoudut
maksamaan maastondyton kustannukset Johdonomistajan voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Huomioi, etta sinun tulee tilata Maastonayttoé kunkin Johdonomistajan verkolle erikseen. Huomioi,
etta kaikkien alueen verkkojen Maastonaytt6ja et valttamatta voi tilata Palvelun kautta. Ota talloin
yhteytta suoraan naihin verkkoihin.

Vastuu Maastonayton oikeellisuudesta on Maastonayton jarjestajalla. Palvelun maastonayton
tilaussivulla ndet tiedon Maastonayton jarjestdjasta.

4 Velvollisuutesi

Sinun velvollisuutenasi on hankkia kaikki luvat, joita kaivualueella toimiminen saattaa vaatia. Palvelu
ei myonna tallaisia lupia.

Palvelua kayttaessasi sinun tulee noudattaa lupiin, Johdonomistajien kaivuohijeisiin, Karttaotteessa
esitettyihin rajoituksiin, turvallisuusmaarayksiin ja muihin tyén tuomiin vastuisiin liittyvia
velvollisuuksia.
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Ennen toihin ryhtymista tutustu Johdonomistajien yleisiin ohjeisiin:

- OHJEET TYOSKENTELYSTA TELEKAAPELEIDEN LAHEISYYDESSA

- MAANRAKENNUSTYOT JA TELEOPERAATTOREIDEN TIETOLIIKENNELAITTEET
- OHJEET TYOSKENTELYSTA SAHKOKAAPELEIDEN LAHEISYYDESSA (TUKES)

- OHJEITA KAUKOLAMPOLINJALLA TYOSKENTELEVILLE

- OHJEITA MAAKAASULINJALLA TYOSKENTELEVILLE

Sinun tulee itse ottaa selvaa johtojen sijainneista kaikkien niiden verkkojen osalta, jotka eivat ole
Palvelussa ole mukana.

Olet vastuussa kaikkien Palveluun liittyvien tunnusten ja salasanojen pysymisestd salassa
ulkopuolisilta tahoilta. Mikéli havaitset Palvelun kadyttéoikeutesi joutuneen ulkopuolisen tietoon,
sinun tulee vaihtaa salasanasi viivytyksetta Palvelussa tai soittamalla palvelun puhelinpalveluun
numerossa +358 800 133 544.

Sinun tulee tutustua huolellisesti Palvelun tuottamaan Karttaotteeseen ja noudattaa siina kuvattuja
ohjeita. Karttaotteen luottamuksellisuuden vuoksi sinun taytyy sailyttda Karttaote huolellisesti niin,
ettei se paady kolmansien tahojen kasiin ja tuhota se luotettavalla tavalla sen jalkeen, kun et enaa
tarvitse Karttaotetta.

5 Vaurion sattuessa

Sinun tulee vaaratilanteessa ilmoittaa valittdmasti, kuitenkin aina viimeistdan 2 tunnin kuluessa,
ilmoittaa vauriosta Kaivulupa.fi -palvelunumeroon +358 800 133 544 ja Johdonomistajlle.

1. Jos kyse on vaaratilanteesta, soita valittémasti Kaivulupa.fi -palvelunumeroon +358 800
133 544,
2. Ota vauriokohdasta valokuvat, joissa ndkyvat myos Maastonayton kaapelimerkinnat.

3. Laadi sdahkopostiviesti otsikolla ”KLxxxx vaurioilmoitus”, jossa johtoselvityspyyntosi KL-
tunnus

4. Kerro viestissa vaurion tarkka kohta, esim. osoite ja tarkennus.

5. Kerro viestissa Johtoselvityspyyntosi KL-tunnus

6. Liita kuvat viestiin ja kerro oma arviosi vaurion syysta.

7. Laheta viesti osoitteeseen johtoselvitys@keypro.fi

8. Soita Kaivulupa.fi -palvelunumeroon +358 800 133 544

9. llmoita vauriokohdan Johdonomistajlle vauriosta Kaivulupa.fi -palvelusta saamiesi ohjeiden

mukaisesti

Toimimalla tdman ohjeen mukaisesti sailytdat mahdollisuuden vastuuvapautukseen kaivuvauriosta ja
nopeutat mahdollista korvausprosessia.

6 Vastuunrajoitukset

Palveluntarjoaja pyrkii varmistamaan Palvelussa valittdmiensa tietojen oikeellisuuden, mutta ei
tietojen valittdjana vastaa Johdonomistajien paikka- tai yhteystietojen tai muiden Johtotietojen
oikeellisuudesta tai tarkkuudesta. Kukin Palvelussa mukana oleva Johdonomistaja vastaa Palveluun
toimittamien tietojensa oikeellisuudesta. Palvelun tuottama Karttaote on voimassa 14 vuorokautta
luontihetkesta eika sita saa kayttaa kaivutoissa taman ajan jalkeen.

Palvelu voi tarjota Johtoselvityspyyntdsi valittamisen myos toiselle Johtoselvityspalvelun tarjoajalle.
Talloin toinen Johtoselvityspalvelun tarjoaja vastaa omasta palvelustaan omien kdyttdehtojensa


https://www.kaivulupa.fi/static/docs/Kaivuohje_(lyhyt)_tyo_kaapeleiden_laheisyydessa_v.2.5.pdf
https://www.kaivulupa.fi/static/docs/11032019_Kaivuohje_v._2.1.pdf
https://tukes.fi/sahko/sahkotyot-ja-urakointi/sahkotyoturvallisuus/turvallisuus-sahkojohtojen-laheisyydessa/
https://www.kaivulupa.fi/static/docs/Ohje_kaukolampolinjalla_tyoskenteleville_2020.pdf
https://www.kaivulupa.fi/static/docs/Ohje_maakaasulinjalla_tyoskenteleville_2020.pdf
mailto:johtoselvitys@keypro.fi
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mukaisesti, eika kaivulupa.fi vastaa palvelun tdsta osasta. Et saa kaivaa ilman kaikkien
Johtoselvityspyyntojesi vastausta kaikilta Palveluntarjoajilta.

Palveluntarjoaja ei vastaa valillisista kuluista, jotka johtuvat Palvelun virheesta. Maastonayton
jarjestdja vastaa omasta osuudestaan.

Palvelu ei valttamatta sisalla kaikkia alueen maanalaisia rakenteita tai ndiden omistajia. Esimerkiksi
telematiikka- ja lilkenteenohjauskaapeleiden tiedot seka viranomaisverkkojen tiedot ovat monin
paikoin puutteelliset. Yksityisten kiinteistojen alueilla tiedot johdoista ovat yleensa saatavissa
kiinteiston haltijalta eika Palvelu sisalla niita.

Vaikka Palveluntarjoaja pyrkii tarjoamaan Palvelua keskeytyksetta, Palveluun voi syntya
kayttokatkoja huoltojen, asennustdiden, teknisten ongelmien ja aineistopdivitysten vuoksi.
Palveluntarjoaja ei vastaa kayttokatkojen aiheuttamista hairidista Palvelun kaytettavyydelle.

Palveluntarjoaja ei vastaa kayttoehtojen rikkomisesta syntyneista vahingoista.

7 Palveluntarjoajan kasittelemit ja tallentamat tiedot

Palveluntarjoaja tallentaa ja kasittelee tietoja Palvelun Kayttajista tietosuojaselosteessa (Liite 1)
maaritellyin tavoin.

8 Kayttéehtojen muutokset

Kulloinkin voimassa olevat kdyttéehdot I16ydat Kaivulupa.fi-sivustolta. Uusien Palvelun Kayttoehtojen
tullessa voimaan tiedustelemme sinulta palveluun kirjautuessasi, hyvaksytko uudet, tarkistetut
Kayttoehdot. Jos et hyvaksy uusia Kayttoehtoja, voit lopettaa Palvelun kayton.

9 Kayttajatilin poistaminen

Palveluntarjoaja voi lopettaa kayttooikeutesi sita erikseen perustelematta. Erityisesti tdhan voivat
johtaa viranomaisen pyynto, mikali Palveluntarjoaja havaitsee sinun rikkoneen naita Kayttdehtoja tai
jos sinun epailladan kayttaneen tietoja lain tai asetusten vastaisesti tai jos Palvelua kayttamalla
aiheutat kohtuutonta haittaa Palveluntarjoajalle, Palvelun muille kdyttdjille tai kolmansille
osapuolille.

Mikali et ole kirjautunut Palveluun viimeisen 2 vuoden aikana, Palveluntarjoaja voi poistaa Palvelun
kayttooikeutesi ilmoittamatta tasta etukateen. Voit rekisterditya talldin Palveluun uudelleen.

10 Lain soveltaminen ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Naihin kayttéehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Tasta sopimuksesta johtuvat riidat ratkaistaan
Vantaan karajaoikeudessa, mikali pakottava lainsadadanto ei edellyta toista oikeuspaikkaa.

11 Eri kielisten kdytt6ehtojen patemisjarjestys

Palveluntarjoaja on pyrkinyt samaan sisaltéon naiden kayttéehtojen eri kielisissa kadnnoksissa.
Mikali kuitenkin Kayttoehtojen suomen- ja muunkielisten kddnndsten sisalléssa on eroja,
suomenkielisten Kayttéehtojen teksti on maaraava.

Yhteystiedot
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Voit kdyttaa Palvelua osoitteessa kaivulupa.fi tai tilata sen puhelimitse numerosta +358 800 133 544
tai sdhkopostitse osoitteesta johtoselvitys@keypro.fi.

Keypro Oy
Horsmakuja 8 A 3
01300 VANTAA


mailto:johtoselvitys@keypro.fi

Liite 1: Tietosuojaseloste
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la
Rekisterinpitaja

Nimi

Keypro Oy

Osoite

Horsmakuja 8A3, 01300 Vantaa

2
Yhteyshenkild rekisteria
koskevissa asioissa

Nimi

Kirmo Uusitalo

Osoite

Horsmakuja 8A3, 01300 Vantaa

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite)

0500-439125, privacy@keypro.fi

3
Rekisterin nimi

Kaivulupa.fi -palvelun kayttajarekisteri

4
Henkilttietojen kasittelyn
tarkoitus

Kaivulupa.fi -verkkopalvelun kautta kaivajat voivat saada tietoa kaivualueella
maanalla olevista johdoista. Palvelun tarkoitus on estéa vauriot putkille ja johdoille
seké suojella ihmisia. Palvelun sisaltamat tiedot ovat luottamuksellisia ja
palveluntarjoajan tulee tietdd, kuka palvelua kayttaa ja miten (oikeutettu etu).
Rekisterin tarkoituksena on tallentaa tieto Keypro Oy:n kaivulupa.fi -internet-palvelun
kayttdjista ja heidéan tilaamista palveluista.

5
Rekisterin tietosisaltd

Rekisterdidyn nimi, kayttajatunnus, salasana (kryptattuna), yhteystiedot (puhelin,
sahkopostiosoite), henkildtunnus, seka yrityksen yhteystiedot ja y-tunnus. Tilatut
palvelut ja niiden ajankohta.

Palveluntarjoaja sailyttaa Johtoselvityspyynnén tiedot viiden vuoden ajan niiden
luonnista.

6
Saannénmukaiset
tietolahteet

Palvelun kayttdjien itse syottamat tiedot. Kayttajat voivat lisata ja paivittaa tietojaan
itse.

7 Kaivulupa.fi -johtoselvityspyyntdjen tiedot ovat Kaivulupa.fi -palvelun

Tietojen johdonomistajien ja nayttburakoitsijoiden kaytettavissa.

sadnnonmukaiset Palveluntarjoaja voi luovuttaa tietoja Johtoselvityspyynnosta Johdonomistajille,

luovutukset i i . o . L
naytto- ja johtoselvitysurakoitsijoille, viranomaisille ja vakuutusyhtidille.
Palveluntarjoajalla on oikeus luovuttaa Kayttajan ilmoittamat tiedot nayttoon liittyville
Johdonomistajille ja Nayttdurakoitsijoille maastondytén sopimista ja laskutusta
varten.

8 Ei

Tietojen siirto

EU:n tai ETA:N

ulkopuolelle
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A Manuaalinen aineisto

9

Rek,'Ste”n Ei manuaalista aineistoa.

suojauksen

periaatteet B ATK:lla kéasiteltavat tiedot
Rekisteri on tietokannassa, joka on suojattu salasanoin ja kayttajatunnuksin, johon
paasy on vain salassapitosopimuksen allekirjoittaneella Keypro Oy:n henkiléstolla.

10 Kayttajalla on mahdollisuus tarkistaa itseaan koskevat tallennetut tiedot palvelun Oma

Tarkastusoikeus

Sivu -linkkien kautta.

11
Oikeus vaatia tiedon
korjaamista

Kayttaja voi paivittdd omia tietojaan palvelun Oma sivun > Profiili kautta. Kayttéja voi
vaatia johtoselvityspyyntéihin liittyvén tiedon korjaamista ilmoittamalla tastéa
kirjallisesti Rekisterinpitajélle. Palveluntarjoaja voi kieltdytyd EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen Artiklan 17 mukaisesta oikeudesta Johtoselvityspyynndn tietojen
poistamiseen ennen niiden sédnnénmukaista poistamisen maaraaikaa, jos nadiden
poistaminen rikkoo Johdonomistajien tai Palveluntarjoajan oikeutettua etua.

12

Muut henkilétietojen
kasittelyyn liittyvat
oikeudet

Rekisteroity voi vaatia Artiklan 18 mukaista kasittelyn rajoittamista ilmoittamalla tasta
kirjallisesti Rekisterinpitajalle.




